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附件 1 

各市分管领导及经办人名单 

 

 

单位 分管领导 联系电话 经办人 职务 手机号码 
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附件 2 

月度响应率考核统计测算表 

 

月份 考核内容 计算方法 备注 

1-3月 问题累计响应情况 累计响应数/累计提问数  

4月 问题累计响应情况 累计响应数/累计提问数 发布一季度五色清单 

5月 

问题累计响应+五色

清单响应 

问题累计响应*90%+五色

清单响应*10% 

 

6月 

问题累计响应+五色

清单响应 

问题累计响应*50%+五色

清单响应*50% 

 

7月 问题累计响应情况 累计响应数/累计提问数 发布二季度五色清单 

8月 

问题累计响应+五色

清单响应 

问题累计响应*90%+五色

清单响应*10% 

 

9月 

问题累计响应+五色

清单响应 

问题累计响应*50%+五色

清单响应*50% 

 

10月 问题累计响应情况 累计响应数/累计提问数 发布三季度五色清单 

11月 

问题累计响应+五色

清单响应 

问题累计响应*90%+五色

清单响应*10% 

 

12月 

问题累计响应+五色

清单响应 

问题累计响应*50%+五色

清单响应*50% 

 

备注：2020 年四季度五色清单于 2021 年 1 月发布，纳入下一年度考

核统计。 
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附件 3 

 

案例报送要求 

     

一、商务部门服务案例 

1.简要介绍企业总体情况，包括经营、出口、订单填报情

况、遇到的问题和困难。 

2.重点阐述商务部门“一对一”帮扶、一企一策等方面的

解决举措、服务情况及有关成效。 

3.所报送的案例要具有代表性，突出商务部门的服务成

效，字数控制在 500 字左右。 

二、企业应对困难案例 

1.简要说明企业基本情况，包括经营、出口、订单填报情

况、遇到的问题和困难等。 

2.重点阐述自身应对困难的具体举措和方法。 

3.所推荐的案例要具有代表性，字数控制在 500 字左右。 

 

 

 

 

 


