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概述
本文档针对广交会出口展参展易捷通网上服务业务平台正常运行，为参展用户提供常见问题的指导。
读者对象
本文档（本指南）主要适用于以下工程师：
技术支持工程师
现场工程师
系统管理员
参展企业用户/个人用户
符号约定
在本文中可能出现下列标志，它们所代表的含义如下。
	符号
	说明

	[image: ]
	用于警示紧急的危险情形，若不避免，将会导致人员死亡或严重的人身伤害。
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	用于警示潜在的危险情形，若不避免，可能会导致人员死亡或严重的人身伤害。
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	用于警示潜在的危险情形，若不避免，可能会导致中度或轻微的人身伤害。

	[image: ]
	用于传递设备或环境安全警示信息，若不避免，可能会导致设备损坏、数据丢失、设备性能降低或其它不可预知的结果。
“注意”不涉及人身伤害。

	[image: 说明]
	用于突出重要/关键信息、最佳实践和小窍门等。
“说明”不是安全警示信息，不涉及人身、设备及环境伤害信息。
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1. [bookmark: _Toc421605111][bookmark: _Toc8669316]FAQ
[bookmark: cbems_faq_00002_1][bookmark: cbems_faq_00002_2][bookmark: _Toc8669317]问题：参展企业进行账号注册时，“个人注册”和“企业注册”有什么区别？
回答
“个人注册”完成后将获得个人用户登录账号和密码。“企业注册”完成后将获得企业用户登录账号和密码。企业用户和个人用户之间相互关联，如下图所示。
[image: ]

· 个人用户
可以维护企业展品信息，申请与企业用户关联。个人用户与企业用户关联后，拥有维护企业展品、查看公告等权限。
· 企业用户
可以进行申请展位、展品管理、品牌展位确认、申请联营企业管理、管理企业子账号等操作。企业用户可以直接添加个人用户至企业账号中。企业用户与个人用户关联后，企业用户可以授权个人用户部分操作权限，如管理企业展品。
[bookmark: cbems_faq_00004][bookmark: _Toc8669318]问题：参展用户通过出口展易捷通平台进行个人用户注册时，提示注册“失败”。
回答
请检查注册邮箱/手机号码是否已被注册，系统只允许一个邮箱/手机号码注册一个个人账号。请重新输入未注册过的邮箱/手机号码。
[bookmark: _Toc8669319]问题：参展用户通过出口展易捷通平台进行企业注册时，系统弹出“提交失败”。
回答
请检查企业中/英文名称，参展联系人手机号码/邮箱是否已被注册，请重新输入未注册过的企业中/英文名称、参展联系人手机号码/邮箱。
[bookmark: _Toc8669320]问题：如何通过参展易捷通网上服务平台申请展位？
回答
· 如果您的企业从未参加过广交会，请先进行账号注册，注册成功后系统自动生成登录参展易捷通的账号和密码，然后登录“参展易捷通”并按以下流程图指示进行展位申请操作。
· 如果您的企业曾经来过广交会参展，请直接使用已注册的账号和密码登录“参展易捷通”并按以下流程图指示进行操作。如果密码遗失，请单击登录页面“忘记密码？”进行密码找回。
[image: ]
[bookmark: _Toc8669321]问题：参展易捷通首页中，为什么单击“我要参加CF奖”、“我要邀请客户”、“证件申请进度查询”按钮，以及“通知公告”和“数量安排、展位安排结果”板块中的“查看更多”按钮无任何反应？
回答
“我要参加CF奖”、“我要邀请客户”、“证件申请进度查询”按钮，以及“通知公告”和“数量安排、展位安排结果”板块中的“查看更多”按钮相关功能本次暂未上线，具体功能敬请后续关注。
[bookmark: _Toc8669322]问题：企业用户修改部分企业资料后，如何保证企业资料修改成功？
回答
每一项企业资料修改完整后，须单击“下一步”或“提交”按钮，方可成功修改提交企业资料信息。并且必须等所属交易团审核通过后，企业资料才将生效。
[image: ]
[bookmark: _Toc8669323]问题：企业用户/个人用户新增企业展品时，有哪些注意事项？
回答
参展企业报送的展品信息供采购商在广交会官方网站及广交会现场展商展品查询系统使用。请务必关注以下说明：
1、 您在填报展品时，每个申请展区至少登记不少于三个标注为现场展示的展品，且至少有一个为近三年内上传或更新的展品。
2、 只有获得展位安排的展区对应的展品，且标注为现场展示的，才能在展商展品查询系统免费展示。
3、 如果您需要报备刀具展样品，需添加录入刀具展样品信息，并在产品列表中点击“打印刀具展样品报备登记表”，录入的信息将自动生成。
添加展品后，请务必单击“确认提交”，将满足条件的展品提交至系统以供信息科审核。
[bookmark: _Toc8669324]问题：企业用户在某展区申请一个展位后，为什么无法申请联营企业？
回答
大会规定：企业用户申请联营企业时，必须满足在同一展区申请2个或2个以上展位，且贵公司的企业类型为外贸企业或工贸企业时才可申请联营。
并且品牌展位申请也不允许联营。
[bookmark: _Toc8669325]问题：企业用户进行品牌展位确认操作时，系统为什么一直跳转提示页面？
回答
企业用户进行品牌展位确认操作时，请务必首先完善当届参展企业资料，并且参展企业需要提交确认申请展区的现场展示展品数量不小于3个。
企业资料和展品信息完善后，才能在该展区当届可确认品牌展位数（上届品牌展位数扣除被大会收回的品牌展位数）范围内进行确认，且确认数量不可大于当届可确认品牌展位数。
[bookmark: _Toc8669326]问题：修改登录密码。
回答
为保护您的信息安全，登录系统后建议您修改初始密码，但不能修改登录账号。
单击系统右上角企业名称，系统弹出“账号管理”，单击“账号管理”，选择“修改密码”，系统跳转至“修改密码”页面。输入旧密码、新密码，再次确认新密码后，单击“确认”提交密码修改。
[image: ]
[bookmark: _Toc8669327]问题：参展易捷通系统页面展示404异常。
回答
在使用系统过程中，若系统有时展示404异常，请首先检查网络是否连接正常，若网络正常连接，请联系运维工程师处理。
[bookmark: _Toc8669328]问题：参展易捷通系统页面加载失败或卡顿。
回答
使用系统过程中，若系统页面存在加载失败或卡顿现象，请首先检查网络是否连接正常，若网络正常连接，请联系运维工程师处理。
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